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PROCESO DE
AUTOEVALUACION

° Programa MADCE



PRIMER PROCESO
DE ACREDITACION

Me dirijo a ustedes para presentar los resultados del exhaustivo proceso de evaluacion interna,
gue hemos llevado a cabo con el objetivo de participar activamente en procesos de mejora
continua.

El propdsito fundamental de nuestra autoevaluacién ha sido asegurar que nuestro programa
cumpla con los mas altos estandares de calidad en términos de curriculo, cuerpo docente,
recursos y resultados de aprendizaje. Estamos comprometidos con la excelencia académica y
la formacién de graduados altamente capacitados en el campo de la atencién a la diversidad
en contextos educativos.

Durante el proceso de autoevaluacion, logramos sistematizar y analizar informacion relevante
sobre nuestro programa. Para ello convocamos a todos los actores involucrados, para obtener
una amplia gama de opiniones y perspectivas que enriquecen nuestro analisis.

Es importante destacar que este trabajo no habria sido posible sin el valioso apoyo del Comité
de Acreditacion MADCE y la Unidad de Autoevaluacién y Calidad Institucional. Su guia y
asesoramiento han sido fundamentales para garantizar la rigurosidad y efectividad de nuestro
proceso de autoevaluacion.

Ademas, quiero reconocer y agradecer la activa colaboracion de la comunidad MADCE. La
participacion entusiasta de nuestros estudiantes, docentes y personal administrativo ha sido
vital para el éxito de este proceso. Han demostrado un compromiso excepcional al contribuir
con sus conocimientos, experiencias y reflexiones.

El proceso de autoevaluacion ha fomentado el trabajo colaborativo y ha fortalecido nuestra
comunidad académica. Nos ha permitido identificar nuestras fortalezas, aquellas areas en las
gue destacamos y que nos enorgullecen como programa. Al mismo tiempo, hemos
identificado oportunidades de desarrollo, areas en las que debemos concentrar nuestros
esfuerzos para seguir mejorando y ofreciendo una formacioén de calidad.

Agradezco sinceramente a todas y todos los involucrados en este proceso. Espero que este
informe ejecutivo sea un reflejo claro de nuestro compromiso con la calidad y el deseo
constante de mejorar en beneficio de nuestras y nuestros estudiantes y de la sociedad en
general.

iMuchas gracias!

Santiago Rodriguez-Ponce
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PROGRAMA
I

El Magister en Atencidon a la Diversidad en Contextos Educativos,
(MADCE), es un programa de postgrado de la Universidad Austral
de Chile, que inicia sus actividades en 2022. El MADCE es de
caracter profesional y presencial, y tiene como principal propdsito
formar especialistas en la atencion a la diversidad del estudiantado
en contextos educativos inclusivos, con capacidad para disenar e
iImplementar procesos de aprendizaje significativos desde su
disciplina y en forma colaborativa.
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[
ESTUDIANTES

Tasa de aceptacion

2022-2023

e 73% cohortes

2022-2023

e 0% de cohortes

Tasa de graduacion

Sin graduados, programa en su tercer semestre

Numero de Estudiantes

Vinculacion pregrado-programa

2022-2023

¢ 2 Estudiantes
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CUERPO ACADEMICO (2018-2022)

Integrantes del nucleo académico:
11 en total: 6 nUcleo - 5 colaboradores

PRODUCTIVIDAD DEL NUCLEO DE ACUERDO A LAS
ORIENTACIONES DE PRODUCTIVIDAD DE LA COMISION
NACIONAL DE ACREDITACION (CNA)

Ponencias en conferencias, mesas redondas, paneles

2 de expertos en congresos nacionales y/o
internacionales, reuniones en sociedades cientificas
del area.
11 Asesorias técnicas y/o consultorias nacionales o
internacionales en el ambito de la educacioén.

1 Premios y distinciones en el area de especializacion.

sistema escolar publico o privado de las areas de
desarrollo del magister.

37 Publicaciones en revistas de divulgacién
profesional o académica.

16 Proyectos de investigacion y/o intervencion en el
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]
NUCLEO (2018-2022)

Segun estandares de productividad CNA

Comité de Area al que adscribe el

Comité del Area de Educaciéon
programa en CNA

Orientaciéon individual: ElI 100% de
NuUcleo debe cumplir con, al menos, tres
de los siguientes criterios:

1. Ponencias en conferencias, mesas
redondas, paneles de expertos en
congresos nacionales y/o internacionales,
reuniones en sociedades cientificas del

area.

2. Asesorias técnicas y/o consultorias

nacionales o internacionales en el 100% de los académicos del ndcleo
ambito de la educacion. cumple con orientacién individual.

3. Premios y distinciones en el area de
especializacion.

4. Experiencia profesional practica
evidenciada en proyectos de
investigaciéon y/o intervencion en el
sistema escolar publico o privado en
algunas de las areas de desarrollo del
Magister.

5. Publicaciones en revista de
divulgacion profesional o académica.

Orientacién grupal: El 75% del Nucleo

cumple con los criterios 4 y 5 de la 83% de los académicos del nucleo (5
orientacion individual de Magister de 6) cumple la exigencia.
Profesional.




MADCE

Cadidad gue 5 WO*"“@

Cultura escolar

Refiere ala creacion de una comunidad escolar
inclusiva segura, acogedora, colaboradora 'y
estimulante, en la que cada miembro es valorado
independiente de sus capacidades y origen cultural.

Practicas educativas

. Implica el desarrollo de practicas
Politica escolar dentro del aula para superar las
barreras al aprendizaje y la
participacion que enfrentan los

Hace referencia al desarrollo de estudiantes con Necesidades
procedimientos y estrategias Educativas Especiales. Entre
para mejorar el acceso, estas se encuentran la
permanencia y egreso de los diversificacion de la ensefanzaq, la

adecuacion del sistema de
evaluacion de los aprendizajes,
también incluye el trabajo
colaborativo entre docentes y
otros profesionales de la
educacion.

estudiantes especialmente de
aquellos que requieren apoyos
educativos extraordinarios.

AREAS DE DESARROLLO




PERFIL DE GRADUACION

Nuestros egresados contaran con:

sobre normativas y politicas nacionales relacionadas con la
atencion a la diversidad educativa con énfasis en los criterios para el
disefo universal de aprendizajes, la diversificacion de la ensefianza
y la flexibilizacién curricular.

para detectar barreras y facilitadores del entorno educativo;
habilidades para adaptar la respuesta educativa a las necesidades
del estudiantes y habilidades para desarrollar investigacion
aplicada en las dreas de cultura, politicas y practicas educativas.

para realizar trabajo colaborativo con docentes y profesionales de la
educacion valorando el aporte de otros y proponiendo acciones que
favorezcan el desarrollo de aprendizajes significativos; aptitudes para
asumir desafios educativos buscando soluciones pertinentes a las
necesidades de los estudiantes.

para actuar con flexibilidad ante las demandas educativas y ser
un/a facilitador/a de la inclusion en la comunidad educativa.

iConviertete en un experto en atencion a la diversidad y marca la diferencia en el &mbito educativo!




OBJETIVOS DEL PROGRAMA

FORTALECER LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES, A TRAVES DE LA
ADQUISICION DE NUEVOS CONOCIMIENTOS Y LA APLICACION DE
HERRAMIENTAS, EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES EN
EL AMBITO DE LA ATENCION A LA DIVERSIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

Desarrollar capacidades en el disefio de soluciones
sustentables considerando las caracteristicas del contexto
educativo para favorecer la inclusion educativa y el aprendizaje
significativo




MALLA CURRICULAR

MAGISTER EN ATENCION A LA DIVERSIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

1° Semestre 2° Semestre

Bases filosoficas, Electivo |
politicas y normaticas
de la educacion

inclusiva

Herramientas para el
desarrollo de
aprendizajes en
contextos inclusivos

Seminario de
investigacion

Contextos educativos
de aprendizaje

Proyecto Trabajo

Final de Graduacion
Idioma

REGIMEN DE ESTUDIOS

SEMESTRAL'Y DIURNO

HORARIO DE CLASES:
Viernes: 14:30 - 18:00 hrs.
Sabado: 9:00 - 15:30 hrs.

3° Semestre 4° Semestre

Atencionala
diversidad dentro del
aula

Trabajo Final

Electivo Il de Graduacion

Avance Trabajo

Final de Graduacion | Examen de grado

CLASES PRESENCIALES CADA 15 DIAS

UBICACION:
Edificio de postgrado

Campus Pelluco, Los Pinos s/n, Balneario Pelluco
Universidad Austral de Chile sede Puerto Montt



Autoevaluacion
MADCE

< o Universidad Austeal de Chile
o Comocimienty y Nattralea




Qué es la Acreditacion de Posgrado?

A

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

La acreditacion de programas de postgrado correspondientes a
Magister tiene por objeto certificar su calidad, en funcién de los
propodsitos declarados por la institucion que los imparte y los criterios
o0 estandares establecidos para este fin por la comunidad cientifica o
disciplinaria correspondiente.

Su importancia radica en el beneficio interno de ejercitar del ciclo de
mejora continua. Ser un programa de Magister acreditado puede
ofrecer una serie de beneficios significativos, tanto para los
estudiantes como para los graduados: certificacion de su calidad
académica, reconocimiento y validez, acceso a recursos Yy
oportunidades, entre otros.

Etapas

Analisis de criterios

CNA de para
ditaciéon d ..
Ia;c(:)r;rgzgon © Visita de Pares Resolucion
Acreditacion
Encuestas Informe de Pares CNA
Informe de

Autoevaluacion

01 ¥



Evaluacion Interna

un proceso de autoevaluacion para un programa de magister implica
una revision detallada y critica de todos los aspectos del programa con el
fin de garantizar su calidad y mejorar continuamente. Es un proceso
colaborativo que involucra a diversos actores y requiere un compromiso

firme por parte del cuerpo docente, los estudiantes y la institucion para
lograr una educacioén de calidad.

Inicio proceso y conformacion

comision (a partir de marzo
claves (encuestas)
2022)

Participacion de actores

Recopilacion de informacion Elaboracion de informes 'y
(a partir de mayo 2022) documentos (enero de 2023)

Envio a CNA (abril

Analisis y evaluacion (a partir
de julio de 2022)

de 2023)



SINTESIS DE
FORTALEZAS Y
DEBILIDADES




FORTALEZAS

Definicion Conceptual

La denominacion del Programa da cuenta de los conocimientos, habilidades y
aptitudes que pretende entregar a los y las estudiantes. En su elaboracion se
considerd lo establecido en los criterios de evaluacion de programas de
magister profesional y la Ley General de Educacion.

El programa posibilita la articulacion con el pregrado a través de Acuerdos de
Vinculacion con dos carreras de la UACh impartidas en la misma sede en que

se imparte el programa.

Contexto Institucional

El Programa se desarrolla en una Instituciobn que cuenta con politicas,
recursos y mecanismos que permiten el adecuado desarrollo de sus
programas de postgrado, tanto a nivel académico como administrativo.

La Universidad cuenta con un el Reglamento General de Programas de
Magister que rige para los programas de Magister impartidos en la UACh.

El Magister es pertinente con el contexto académico de la Universidad y la
Escuela de Graduados de la Sede Puerto Montt.




FORTALEZAS

Caracteristicas del Programa

El Programa cuenta con un plan de monitoreo del perfil de graduacion que
determina los actores responsables de este proceso, los procedimientos
curriculares que dan consistencia a las decisiones a implementar,
determinando los hitos evaluativos de retroalimentacion para las posibles
acciones, acompanamiento y mejoras.

De la misma manera se reconoce como fortaleza, el marco institucional
normativo que da soporte al desarrollo del Programa.

Cuerpo Académico

Una de las principales fortalezas del MADCE es que cuenta con
procedimientos y normativas institucionales que aseguran la calidad de su
cuerpo académico en términos de su formacion y experiencia para participar
en este nivel de formacion.

Como consecuencia de esto, el proceso de autoevaluacion ha demostrado que
el Programa cuenta con un equipo docente calificado y con experiencia de

trabajo en aula.

Asimismo, se destaca el nivel de productividad académica, los proyectos
asociados a las areas de desarrollo del Programa y las actividades vinculadas al
medio educativo en las que participa el equipo de profesores.



FORTALEZAS

Recursos de Apoyo

el programa MADCE cuenta con una soélida red regional de colaboracion con
instituciones educativas que permiten una relacion bidireccional, y su equipo
académico participa activamente en jornadas, capacitaciones y eventos
cientificos nacionales e internacionales que benefician la labor docente,
fortaleciendo y actualizando los contenidos y aprendizajes que se construyen
en el programa.




FORTALEZAS

Autorregulacién

La principal fortaleza del programa MADCE en términos de autorregulacion
refiere al soporte institucional con el que cuenta. La existencia formal de
politicas, reglamentos, vinculos institucionales y estructura organizacional
entrega al programa, de forma permanente, mecanismos claros de
seguimiento, control y evaluaciéon que aseguran su mejora continua.

Al mismo tiempo, el trabajo realizado por el Comité disefnando dispositivos
propios para la evaluacion de este, sus reuniones quincenales para analizar la
implementacion de las asignaturas, las caracteristicas de los estudiantes a
considerar en el diseflo de las actividades de aprendizaje, y el reporte continuo
del estudiantado a través de su representante y de las reuniones individuales
semestrales sostenidas con la direccién del Programa, aseguran que el MADCE
cuente con retroalimentacion oportuna que ha permitido identificar desafios y
mejorar procesos de forma continua, al tiempo que facilita una proyeccién del
mismo, considerando los cambios del entorno, la comunidad y el estudiantado.




DEBILIDADES

Caracteristicas del Programa

Se reconocen desafios relacionados con la necesidad de contar con un Plan de
Difusion que permita sistematizar las acciones del programa para mantener
informados a los actores internos y externos.

Ademas, se necesita implementar un plan de monitoreo del perfil de egreso
con estudiantes y académicas/os del programa. Si bien se cuenta con los
lineamientos para esto, aun esta pendiente su operacionalizacion.

Por ultimo, en la misma linea surge como necesidad sistematizar las
entrevistas a estudiantes en una ficha y carpeta individual para el monitoreo
de su progresion vy, el diseno de un instrumento para evaluar el proceso del
Trabajo Final de Graduacion.




DEBILIDADES

Recursos de Apoyo

Dentro de las tensiones observadas en el proceso de autoevaluacion se
encuentra el hecho de que los/as estudiantes reconocen la necesidad de
contar con espacios y equipos propios para el programa, asi como aumentar
los apoyos referidos a becas de financiamiento externo. De igual manera, se
observa la necesidad de apoyar a los/as estudiantes para un mayor y mejor uso
de los recursos fisicos y digitales de la institucion.

Respecto del area de vinculacion con el medio, las tensiones se observan
referidas a la necesidad de contar con Plan de Vinculacién con el Medio propio
del programa ya que, si bien este realiza actividades de forma contante, su
registro y divulgacion no se encuentran sistematizados.

Por ultimo, en este egje se considera importante avanzar hacia la colaboracion
académica mediante convenios de cooperacion con instituciones vy
organismos internacionales que puedan nutrir la formacion de los/as
graduados del programa.




DEBILIDADES

Autorregulacién

Tras la implementacion del primer ano del Programa, se han observado
nuevos desafios en la autorregulacion del Programa:

e El proceso de autoevaluacion ha evidenciado la necesidad de formalizar la
recogida y sistematizacion de informacion relacionada con cada estudiante
respecto de su aprendizaje, esto requiere del disefo de fichas de registro de
facil acceso y disponibles para todo el Comité de Programa.

e De la misma forma, el presente proceso de autoevaluacion ha dejado en
evidencia que se necesita disefar un instrumento de mejor calidad para
encuestar periddicamente a estudiantes y profesores sobre diversos
aspectos del Programa. Si bien para este proceso se contd con un
instrumento facilitado a nivel institucional, la generalidad del mismo no
permite contar informacion en todas las dimensiones requeridas o con el
detalle necesario para disenar o ejecutar medidas especificas tendientes a
la mejora. Esto permitiria enriquecer el protocolo de diagndstico
participativo declarado anteriormente.




DEBILIDADES

Autorregulacién (continuacion)

o Otra debilidad detectada es en relacion a la difusion del programa. En este
sentido se considera necesario elaborar un plan de difusion tanto interno
como externo. Interno de manera que se monitoreen y perfeccionen los
mecanismos de comunicacion con el profesorado y estudiantes; que
incluya a las direcciones de escuelas de pregrado de la Universidad de
manera que toda la comunidad esté informada del Programa, sus
caracteristicas y actividades;, esto requiere diferenciar medios vy
modalidades dependiendo del publico objetivo. A nivel externo este plan
de difusion debe buscar posicionar al Programa a nivel regional y nacional
con mayor fuerza, esto requiere de contar con bases de datos actualizadas
sobre grupos de interés (Departamentos de Educacion Municipal,
Corporaciones Educacionales, ONG, Fundaciones Educacionales, entre
otros), formalizacion del vinculo con la red de egresados de la UACh, etc.

o Adicionalmente, se contempla evaluar -a través de encuesta- a los/as
estudiantes en proceso de su Trabajo Final de Graduacion (TFG) y el apoyo
brindado por el/la académico/a patrocinante, para lo cual se requiere
mantener actualizada |la base de datos (email, fono, direccion) del registro
de graduados que permita establecer una comunicacion bidireccional con
sus graduados que garantice: retroalimentar el Proyecto Curricular del
Programa (Objetivos, Plan de Estudios, Perfil de Graduacién), detectar las
requerimientos de perfeccionamiento y las necesidades de la instituciones
educativas.




PLAN DE
MEJORA




Objetivos, desafios y acciones

Diseno de instrumentos segun IR Diseno Instrumento de evaluacion
actores especifico para el trabajo final de
i ri ion (TF fich. i
T e—————— Implementar plan de monitoreo graduacion (TFG) y ficha de tesis
: ) - b del perfil de graduacion y plan de aprobadas
monitoreo del perfil de graduacion . o
estudios, para su aplicacion a
Elaboracion informe con sintesis partir de la primera cohorte de Aplicar instrumento especifico y
de resultados graduados para TFG
Entrevistas individuales con registro e
en ficha y carpeta individual Elaboracion informe con sintesis
—
de resultados

DISPONER DE UN MECANISMO DE
EVALUACION PERMANENTE DEL
PLAN DE ESTUDIOS Y PERFIL DE

GRADUACION

Aplicacion de fichas en
entrevistas y construccion de
Contar con un carpetas individuales
Diseno de fichas y pauta ) sisterﬁatizaciér? GE instrumento apropiado
informacion relacionada

. P ara el MADCE para
de entrevista individual con cada estudiante P encuestar B Diseno de instrumento

periodicamente a
estudiantes y

Formalizar la recogida y

respecto de su aprendizaje,
esto requiere del diseno de

fichas de registro de facil Piloteo de instrumento

. . profesores sobre
acceso y disponibles para ‘ i
todo el comite del diversos aspectos del
Programa

programa

Jornada de
capacitacion para
uso de recursos
fisicos y digitales
de la institucion

Disenoy aplicacion
de un instrumento
sobre el nivel de

satisfaccion de los .

recursos del : . engeneralyla

. L] .
programa ; : sede en particular

. X .
R Incrementar la infraestructura Capacitar para acceso y uso de g
E y equipamiento propio del recursos fisicos y digitales de la .
: programa institucion en generaly la sede en
E particular

Elaboracion

informe con

sintesis de

FORTALECER, LOS RECURSOS
ESiEIees HUMANOS Y FiSICOS PARA DAR

SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD AL PROGRAMA




Objetivos, desafios y acciones

Contar un Plan de Vinculacién
con el Medio propio del programa

Diseno de plan de vinculacion con el medio

Sistematizar las actividades de

Vinculacion con el Medio que se
realizan

Base de datos con registro de actividades
realizadas anualmente

Gestionar la firma de convenios propios
del programa para colaboracion nacional
y/o internacional

Firma de convenio

Elaborar un plan de difusion tanto

interno como externo

Identificacion de actores internos y externos

Disefno y puesta en marcha del plan de
difusion segun actores

FORTALECER LOS
RECURSOS DE
APOYOY
CAPACIDAD DE
AUTORREGULACION
DEL PROGRAMA

Contar una base de datos de los
estudiantes graduados propio del
Programa, para retroalimentacion
del Perfil de Egreso y
empleabilidad de graduados

Base de datos con registro de graduados,
complementaria al monitoreo institucional

Disefo de un Plan de Difusion sobre los
lineamientos normativos del Programa



madce.uach.cl

madce_uach

» Programa MADCE




